[image: http://www.ares118.it/images/logoreg.gif]


RELAZIONE SULLA GESTIONE  2024

1.	Criteri generali di predisposizione della Relazione sulla Gestione	2
2.	Criteri generali sul territorio servito, sulla popolazione assistita e sull’organizzazione dell’azienda	2
3. Generalità sulla struttura e l’organizzazione del servizio	4
3.1 Situazione territoriale e demografica	4
3.2 Organizzazione del servizio	6
4. L’attività del periodo	7
ALTRE ATTIVITA’	21
GIUBILEO DELLA SPERANZA	27
5. La Gestione economico-finanziaria dell’Azienda	28



















1. [bookmark: _Toc196755093]Criteri generali di predisposizione della Relazione sulla Gestione
La presente Relazione sulla Gestione, che correda il Bilancio di Esercizio 2024, è stata redatta facendo riferimento alle disposizioni del D. Lgs. n. 118/2011, ovvero facendo riferimento al Codice Civile e ai Principi Contabili Nazionali (OIC), fatto salvo quanto difformemente previsto dallo stesso D. Lgs. n. 118/2011.
La Relazione sulla Gestione, in particolare, contiene tutte le informazioni minimali richieste dal D. Lgs. n. 118/2011 e fornisce, inoltre, tutte le informazioni supplementari, anche se non specificamente richieste da disposizioni di legge, ritenute necessarie a dare una rappresentazione esaustiva della gestione sanitaria ed economico-finanziaria dell'esercizio 2024.
2. [bookmark: _Toc196755094]Criteri generali sul territorio servito, sulla popolazione assistita e sull’organizzazione dell’azienda
In questa sezione sono presentate le informazioni e i dati riguardanti la presentazione dell’Azienda, la sua Mission e la sua Organizzazione.
L’Azienda Regionale Emergenza Sanitaria - ARES 118 - ha l’obiettivo di garantire su tutto il territorio regionale:
· la direzione, la gestione ed il coordinamento della fase di allarme e di risposta extra-ospedaliera alle emergenze-urgenze sanitarie, ivi compresa l’emergenza neonatale, materno-assistita ed i trasporti secondari legati al primo intervento;
· la gestione dei trasporti sanitari connessi all'attività trapiantologica e quelli inerenti il trasporto sangue;
· la gestione dei trasporti secondari.
L’Azienda promuove, d'intesa con la Regione, i modelli organizzativi più funzionali da adottare per la gestione dell'emergenza extra-ospedaliera, in raccordo con i diversi Enti del Servizio Sanitario Regionale e con i Medici di Medicina Generale, addetti alla continuità assistenziale, nell'ambito del sistema di emergenza sanitaria territoriale.
Rispetto alle altre Aziende Sanitarie, si caratterizza per due aspetti peculiari:
· la popolazione ed il territorio di riferimento coincidono con quello dell’intera Regione Lazio;
· la necessità, per l’espletamento della propria attività, di interfacciarsi con tutte le Aziende Sanitarie Regionali, costituendo di fatto il vero tessuto connettivo dell’intera rete dell’emergenza sanitaria.
Il Sistema di Emergenza-Urgenza extra-ospedaliero è articolato in:
· Centrali Operative Regionali di Emergenza Sanitaria (C.O.R.E.S.), che hanno competenza territoriale sovra provinciale e hanno il compito di adottare tutte le misure necessarie atte a ricevere, valutare e gestire le richieste di soccorso sanitario in emergenza-urgenza con i mezzi più appropriati, che giungono dal territorio di competenza, attraverso il numero unico europeo dell’emergenza “112”;
· Unità Operative Territoriali, che hanno l’obiettivo di assicurare l’organizzazione dell’emergenza sanitaria extra-ospedaliera nell’area di competenza, garantendo la razionale dislocazione e la formazione delle equipe e dei mezzi di soccorso sul territorio della Regione;
· Elisoccorso, che espleta le attività di soccorso in emergenza – urgenza mediante elicotteri dedicati, al fine di garantire la tempestività degli interventi ottimizzando tempi, modalità di intervento, stabilizzazione, trasporto ed ospedalizzazione del paziente;
· Servizio di Trasporto ed Emergenza Neonatale (STEN), che garantisce la migliore assistenza e stabilizzazione del neonato sia presso il Punto di Nascita trasferente, che nella fase di trasferimento, utilizzando gli standard strutturali e funzionali più adeguati, per ridurre il rischio aggiuntivo del deterioramento clinico durante il trasporto;
· Centrale di Ascolto del Servizio di Continuità assistenziale di Roma e Provincia nonché tutte quelle attività a valenza interprovinciale o interregionale, quali la ricerca di posto letto in area critica per i trasferimenti inter-ospedalieri in continuità di soccorso e l’utilizzo del mezzo ad ala rotante, il collegamento con le Regioni limitrofe per situazioni di catastrofe.
L’assetto organizzativo dell’ARES 118 prevede, quindi, n. 3 C.O.R.E.S. – Centrale Operativa Regionale di Emergenza Sanitaria – (U.O.C. CORES Roma Area Metropolitana, U.O.C. CORES Lazio Nord e U.O.C. CORES Lazio Sud) e n. 2 Unità Operative Territoriali (U.O.C. Unità Territoriale Lazio 1 – Area Metropolitana di Roma - e U.O.C. Unità Territoriale Lazio 2 – Restanti Province).
Le CORES, quindi, oltre a consentire la centralizzazione delle chiamate di soccorso di vasti ambiti territoriali regionali, favoriscono lo sviluppo di un modello organizzativo e gestionale unico, che utilizza procedure e modalità operative comuni, presupposto imprescindibile alla creazione di un vero sistema regionale di gestione dell’emergenza sanitaria territoriale.
Le principali funzioni svolte dalle CORES sono:
· analisi delle richieste afferenti alla Sala Operativa;
· gestione dei trasporti sanitari urgenti nell’ambito delle richieste di centralizzazione secondaria; 
· supporto sanitario e logistico all’equipaggio sul posto;
· gestione dell’afferenza alle strutture ospedaliere sulla base della condizione clinica valutata sul luogo evento (rete tempo dipendente – rete di patologia) come definite e approvate dagli atti della programmazione regionale.
Accanto alle CORES, operano le Unità Operative Territoriali che hanno l’obiettivo di assicurare l’organizzazione dell’emergenza sanitaria extra-ospedaliera nell’area di competenza, garantendo la razionale dislocazione e la formazione delle equipe e dei mezzi di soccorso sul territorio della Regione. Le suddette Unità Operative forniscono supporto alla CORES nella gestione del rapporto con le strutture ospedaliere al fine di ottimizzare la gestione clinico-assistenziale nel percorso dell’assistito extra-ospedaliero in coerenza con le indicazioni regionali e di Ares. Alle Unità Operative Territoriali competono le funzioni di governo delle postazioni territoriali riguardo la gestione operativa complessiva delle stesse e la gestione dei rapporti con gli enti locali.
L’attività di emergenza – urgenza dell’ARES 118 prevende anche il Servizio di Trasporto e Emergenza Neonatale (STEN), che è lo strumento di collegamento in emergenza tra i diversi nodi, organizzati secondo il paradigma Hub e Spoke, della rete materno – infantile in una determinata area.
[bookmark: _Toc45867778][bookmark: _Toc196755095]3. Generalità sulla struttura e l’organizzazione del servizio
[bookmark: _Toc196755096]3.1 Situazione territoriale e demografica
Il territorio e la popolazione di riferimento dell'ARES 118 coincide, integralmente, con il territorio e la popolazione della Regione Lazio, suddiviso, operativamente, nelle province di Roma, Frosinone, Latina, Rieti e Viterbo. Occupa una superficie di circa 17.232 Kmq di cui il 54% caratterizzati da zone collinari, il 26% da zone montuose ed il restante 20% da pianure. Con 1.287,4 km2, il comune di Roma risulta il più esteso d'Italia e rappresenta ben lo 0,4% dell'intero territorio nazionale (fonte ISTAT). Il litorale, bagnato dal Mar Tirreno, caratterizzato da costa rocciosa e spiaggia, si sviluppa per quasi 340 Km fra la foce del fiume Garigliano, al confine con la Campania, la foce del fiume Chiarone, al confine con la Toscana. Il Tevere, terzo fiume d'Italia per lunghezza, è il fiume principale della Regione.
L'infrastruttura ferroviaria, con alta densità di traffico, si estende per 1.211 Km con 163 stazioni classificate in: "linee fondamentali" (644 Km di direttrici internazionali di collegamento con le principali città italiane); "linee complementari" (355 Km con minore densità di traffico) e "linee di nodo" (232 Km all'interno di grandi zone di scambio e collegamento tra linee fondamentali e complementari situate nell'ambito di aree metropolitane). La rete stradale regionale, estesa per un totale di 9.639 Km (fonte ACI), vede la presenza di 473 km di autostrade (Autostrada del Sole, Grande raccordo anulare, Roma - Civitavecchia, Roma - Fiumicino, Roma - Teramo) a cui vanno aggiunte le strade consolari.
A livello regionale è presente, nel comune di Fiumicino, l'aeroporto intercontinentale "Leonardo da Vinci", con un traffico di oltre 40,5 milioni di passeggeri nel 2023 (+ 38% rispetto al 2022), che lo classifica come primo scalo nazionale, nonché primario Hub europeo a supporto della connettività internazionale. Assieme all'Aeroporto "Giovanni Battista Pastine" di Ciampino (3,9 milioni di passeggeri + 12% rispetto al 2022), forma il sistema aereoportuale di Roma con oltre 50 milioni di passeggeri annui (Anno 2023). Tale dato è in crescita rispetto al 2022 (circa + 20,1%).
La Regione Lazio è, altresì, dotata di tre porti principali (Civitavecchia, Fiumicino e Gaeta). Il Porto di Civitavecchia è un porto multifunzionale, diviso in un'area dedicata al turismo, al diportismo ed alle crociere ed un'area per i traffici commerciali, la pesca e il cabotaggio. Negli ultimi anni sono cresciuti i servizi cabotieri (Autostrade del Mare), cioè servizi di linea dedicati al trasporto di passeggeri e merci sulle rotte del Mediterraneo. Nel 2023 il porto di Civitavecchia è stato confermato quale scalo leader in Italia con oltre 3 milioni di passeggeri, registrando un’importante crescita rispetto all’anno precedente.
Per quanto attiene la popolazione di riferimento, la popolazione residente della Regione Lazio è di quasi 6.000.000 di abitanti (Fonte ISTAT), a cui si aggiunge la popolazione che a vario titolo transita nella regione e nella città di Roma in primis, ove è necessario considerare la presenza turistica (determinata in via approssimativa in una popolazione equivalente/giorno pari a circa 155.000 unità), gli studenti fuori sede dei sei atenei romani, la collocazione delle amministrazioni e organi centrali dello Stato e delle rappresentanze diplomatiche degli stati esteri.
Tabella n. 1 – Distribuzione Popolazione per Provincia. Dato al 01.01.2024
	Provincia
	Maschi
	Femmine
	Totale

	Roma
	2.029.735
	2.186.818
	4.216.553

	Viterbo
	151.115
	156.331
	307.446

	Rieti
	75.119
	75.238
	150.357

	Latina
	280.455
	285.544
	565.999

	Frosinone
	229.419
	237.338
	466.757

	Lazio
	2.765.843
	2.941.269
	5.707.112


Fonte Dati: ISTAT
Tabella n. 2 – Popolazione e Territorio. Dato al 01.01.2024
	Provincia
	Popolazione
	Estensione Kmq
	Totale

	Roma
	4.216.553
	5.381
	783,60

	Viterbo
	307.446
	3.612
	85,12

	Provincia
	Popolazione
	Estensione Kmq
	Totale

	Rieti
	150.357
	2.749
	54,70

	Latina
	565.999
	2.250
	251,56

	Frosinone
	466.757
	3.244
	143,88

	Lazio
	5.707.112
	17.236
	331,12


Fonte Dati: ISTAT
[bookmark: _Toc196755097]3.2 Organizzazione del servizio
Il Sistema di Emergenza-Urgenza è organizzato su base territoriale, le cui articolazioni sono costituite dalle Centrali Operative e dalle Postazioni. Nel dettaglio, l’ARES 118 si avvale di:
· n. 3 Centrali Operative Provinciali, così costituite:
· U.O.C. CORES Roma Città Metropolitana;
· U.O.C. CORES Lazio Nord;
· U.O.C. CORES Lazio Sud;
· n. 2 Unità Operative Territoriali, così costituite:
· U.O.C. Territoriale Lazio 1;
· U.O.C. Territoriale Lazio 2;
· U.O.C. Elisoccorso;
· U.O.C. STEN;
· U.O.C. Grandi Eventi e Maxi Emergenze;
· U.O.D. Area Critica, Trasporto Trapianti e Monitoraggio Posti Letto;
· U.O.D. Centrale Operativa di Continuità Assistenziale.
Le CORES provvedono alla gestione delle chiamate delle province di provenienza, all’assegnazione del relativo livello di urgenza e all’invio sul posto dei mezzi di soccorso necessari. Interagiscono con gli ospedali di destinazione, via telefono, per il pre-allertamento dell’arrivo di pazienti in condizioni cliniche critiche. I mezzi di soccorso sono in contatto con le Centrali Operative attraverso canali di comunicazione radio e telefonia mobile. Le Centrali Operative provvedono, altresì, al trasferimento dei pazienti critici in continuità di soccorso. Dal 1° Novembre 2015 è operativo un numero unico per le emergenze - il 112.
Le Unità Operative Territoriali hanno l’obiettivo di assicurare l’organizzazione dell’emergenza sanitaria extra-ospedaliera nell’area di competenza, garantendo la razionale dislocazione e la formazione delle equipe e dei mezzi di soccorso sul territorio della Regione.
L’Unità Operativa di Elisoccorso espleta le attività di soccorso in emergenza-urgenza mediante elicotteri dedicati, al fine di garantire la tempestività degli interventi ottimizzando tempi, modalità di intervento, stabilizzazione, trasporto ed ospedalizzazione del paziente. Tali attività vengono svolte, con il coordinamento delle Centrali Operative territorialmente competenti. Il Servizio di Elisoccorso si svolge su 3 basi operative (Roma, Latina e Viterbo) con tre elicotteri, tutte abilitate al volo notturno.
L’Unità Operativa Grandi Eventi e Maxi Emergenze svolge la propria attività in due distinti ambiti, ovvero la gestione dei “grandi eventi” ed in supporto alla gestione degli incidenti maggiori e delle maxiemergenze. Tale struttura organizzativa svolge una funzione trasversale in ambito aziendale, interfacciandosi in particolare con le Centrali Operative.
L’Unità Operativa Area critica, Trasporto Trapianti e Monitoraggio Posti Letto è responsabile del coordinamento delle attività di trasporto connesse alle attività trapiantologiche, ossia il trasporto di campioni biologici, organi, tessuti, equipes chirurgiche e, se richiesto, anche dei riceventi. Tali attività vengono svolte in piena collaborazione e coordinamento con il Centro Regionale Trapianti del Lazio.  Svolge, inoltre, le funzioni relative al monitoraggio centralizzato su tutto l’ambito regionale dei posti letto in area critica ed ai trasferimenti secondari con eliambulanza.
La Centrale Operativa di Continuità Assistenziale di Roma e Provincia, che è confluita nel mese di dicembre 2024 nella Numero Armonizzato 116117, assicura l’organizzazione della risposta alle chiamate per la Continuità Assistenziale tese a soddisfare i bisogni sanitari non urgenti, ma nel contempo indifferibili, che richiedono una bassa intensità di cure. La Centrale opera tutti i giorni in orario notturno ed in orario diurno solo nei giorni festivi e prefestivi. La Centrale si avvale, per gli interventi sanitari a domicilio, di postazioni di Medici di Continuità Assistenziale del territorio che operano in linea con quanto previsto dagli Accordi Collettivi Nazionali (A.C.N.) e Regionali (A.I.R.) di Settore.
[bookmark: _Toc196755098]4. L’attività del periodo
In questa sezione sono presentate le informazioni e i dati riguardanti l'attività dell’Anno 2024 messe a confronto con quella dell’Anno 2023.
I dati di attività
Nel corso dell’Anno 2024 sono stati effettuati complessivamente n. 502.385 interventi e n. 597.260 missioni. Se si analizza la distribuzione per CORES, si evince come la CORES Roma – Area Metropolitana ha un’incidenza del 71,1% per gli interventi e dell’83,2% per le missioni -, segue la CORES Lazio Sud con il 18,3% per gli interventi e il 22,5% per le missioni - e la CORES Lazio Nord il 10,6% per gli interventi e 13,2% per le missioni.
Tabella n. 3 - Attività di Soccorso. Anno 2024
	CORES
	Interventi
	Inc. %
	Missioni
	Inc. %

	Roma - Area Metropolitana
	357.301
	71,1%
	418.064
	70,0%

	Lazio Sud
	91.771
	18,3%
	113.045
	18,9%

	Lazio Nord
	53.313
	10,6%
	66.151
	11,1%

	Totale
	502.385
	100%
	597.260
	100,0%


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale

Grafico n. 1 - Distribuzione degli interventi e delle missioni per Centrale Operativa. Anno 2024

Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Se si continua, poi, l’analisi confrontando i dati del Triennio 2022 - 2024, emerge che per gli interventi si è registrato un complessivo aumento nel periodo pari al + 3,98%, passando da 483.140 interventi nel 2022 a 502.385 nel 2024 e un incremento rispetto al 2023 del + 4%. 
Tale andamento si rispecchia anche nelle missioni: infatti, nel triennio si è registrato un incremento del +2,10% passando da 584.978 missioni nel 2022 a 597.260 nel 2024.
Tabella n. 4 - Confronto Interventi suddivisi per C.O.R.E.S. Triennio 2022 – 2024
	CORES 
	Interventi 2024
	Interventi 2023
	Interventi 2022
	Var. % 24 - 22
	Var. % 24 - 23
	Var. % 23 - 22

	Roma - Area Metropolitana
	357.301
	345.588
	339.393
	5,28%
	3,39%
	1,83%

	Lazio Sud
	91.771
	86.339
	90.488
	1,42%
	6,29%
	-4,59%

	Lazio Nord
	53.313
	51.155
	53.259
	0,10%
	4,22%
	-3,95%

	Totale
	502.385
	483.082
	483.140
	3,98%
	4,00%
	-0,01%


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale



Grafico n. 2 - Andamento degli interventi suddivisi per C.O.R.E.S. Triennio 2022 – 2024

Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Tabella n. 5 - Confronto Missioni suddivisi per C.O.R.E.S. Triennio 2022 – 2024
	CORES 
	Missioni 2024
	Missioni 2023
	Missioni 2022
	Var. % 24 - 22
	Var. % 24 - 23
	Var. % 23 - 22

	Roma - Area Metropolitana
	418.064
	410318
	404.119
	3,45%
	1,89%
	1,53%

	Lazio Sud
	113.045
	106885
	112.207
	0,75%
	5,76%
	-4,74%

	Lazio Nord
	66.151
	66125
	68.652
	-3,64%
	0,04%
	-3,68%

	Totale
	597.260
	583.328
	584.978
	2,10%
	2,39%
	-0,28%


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale

Grafico n. 3 - Andamento delle missioni suddivisi per C.O.R.E.S. Triennio 2022 – 2024

Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Se si confrontano, poi, i dati del Triennio 2022 - 2025 dell’attività di soccorso suddivisi per Codice di Gravità, emerge che l’incremento complessivo (+ 3,98%) è stato determinato essenzialmente dal codice giallo (+ 9,19%).
Tabella n. 6 - Confronto Attività di soccorso per Codice Gravità. Triennio 2022 – 2024
	Codice Triage
	Anno 2024
	Anno 2023
	Anno 2022
	Var. % 24-22
	Var. % 24-23

	Rosso
	126.088
	129.982
	131.571
	-4,17%
	-3,00%

	Giallo
	318.889
	299.444
	292.040
	9,19%
	6,49%

	Verde
	56.659
	53.094
	57.553
	-1,55%
	6,71%

	Bianco
	749
	562
	1.976
	-62,10%
	33,27%

	Totale
	502.385
	483.082
	483.140
	3,98%
	4,00%


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Procedendo con l’analisi dei soli dati relativi all’Anno 2024, la distribuzione degli interventi per codice di gravità vede al primo posto il codice giallo con il 63,48%, seguito dal codice rosso con il 25,10% e dal codice verde con l’11,28%. Inoltre, i codici rossi e gialli costituiscono oltre l’88,57% degli interventi.
Tabella n. 7 - Distribuzione dell’Attività di soccorso per Codice Gravità. Anno 2024
	Codice Triage
	Anno 2024
	Inc. %
	Inc.  % Cum.

	Rosso
	126.088
	25,10%
	25,10%

	Giallo
	318.889
	63,48%
	88,57%

	Verde
	56.659
	11,28%
	99,85%

	Bianco
	749
	0,15%
	100,00%

	Totale
	502.385
	100,00%
	-


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Grafico n. 4 - Distribuzione dell’Attività di soccorso per Codice Gravità. Anno 2024

Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
In ultimo si riporta, rappresentata in formato Grafico e in formato Tabella, la distribuzione, per l’Anno 2024, dell’Attività di Soccorso suddivisa per Codice Gravità e per CORES.
Tabella n. 8 - Distribuzione dell’Attività di soccorso per Codice Gravità e per CORES. Anno 2024
	CORES
	Rosso
	Giallo
	Verde
	Bianco
	Totale

	Roma - Area Metropolitana
	99.476
	216.399
	40.873
	553
	357.301

	Lazio Sud
	17.402
	66.552
	7.764
	53
	91.771

	Lazio Nord
	9.210
	35.938
	8.022
	143
	53.313

	Totale
	126.088
	318.889
	56.659
	749
	502.385


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Grafico n. 5 - Distribuzione dell’Attività di soccorso per codice Gravità e per Centrale Operativa. Anno 2024

Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Per quanto riguarda gli interventi, i pazienti soccorsi nel 50,02% dei casi erano uomini e nel 49,98% donne; nel 2,6 % dei casi erano bambini sotto i 10 anni e nel 49,6% soggetti di oltre 60 anni di età, con una significativa quota di ultraottantenni, pari al 22,2% del totale.
Tabella n. 9 - Pazienti suddivisi per Sesso e Provincia - Anno 2024
	Centrali Operative
	Sesso
	Totale

	
	Donne
	Uomini
	

	Roma - Area Metropolitana
	49,98%
	50,02%
	100,00%

	Lazio Sud
	48,76%
	51,24%
	100,00%

	Lazio Nord
	48,74%
	51,26%
	100,00%

	Totale
	49,42%
	50,58%
	100,00%


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Tabella n. 10 - Pazienti suddivisi per Classe di Età e CORES - Anno 2024
	Fascia Età
	Centrali Operative
	Totale 

	
	Latina - Frosinone
	Rieti - Viterbo
	Roma
	

	0-9
	3,37%
	2,66%
	5,18%
	4,22%

	10-19
	6,46%
	5,57%
	7,30%
	6,75%

	20-29
	8,56%
	7,84%
	10,39%
	9,42%

	30-39
	9,27%
	7,81%
	10,27%
	9,55%

	40-49
	10,35%
	9,90%
	10,82%
	10,52%

	50-59
	12,06%
	12,09%
	11,54%
	11,78%

	60-69
	12,16%
	12,00%
	11,16%
	11,59%

	70-79
	14,32%
	15,31%
	11,87%
	13,17%

	>=80
	23,45%
	26,83%
	21,47%
	22,99%

	Totale
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
La Casa e la Strada sono stati i luoghi dell’evento più frequenti, rispettivamente con il 64,7% e il 19,6%, come riportato nella Tabella sottostante. Le patologie presunte in Centrale Operativa alla chiamata hanno riguardato per il 24,6% traumi, per il 16% patologie cardiocircolatorie, per il 13,9% e patologie.
Tabella n. 11 - Pazienti suddivisi per Classe di Età e CORES - Anno 2024
[image: ]
Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale





Tabella n. 12 - Distribuzione degli interventi per Centrale Operativa e patologia - Anno 2024
[image: ]
Fonte Dati: Sistema Informativo Aziendale
Se si prosegue l’analisi prendendo in considerazione la distribuzione delle telefonate per Centrale Operativa, emerge che il 75,63% delle chiamate è della CORES Roma - Area Metropolitana, seguono l CORES Lazio Sud con il 15,70% e la CORES Lazio Nord con l’8,67%. Se si analizzano, poi, le telefonate provenienti dal NUE 112 emerge un incremento complessi del 2,3% rispetto all’anno precedente.
Tabella n. 13 - Distribuzione delle telefonate per Centrale Operativa - Anno 2024
	Centrali Operative
	Anno 2024
	Anno 2023
	Var. % 24-23
	Anno 2024
Inc. %
	Anno 2023
Inc. %

	Roma - Area Metropolitana
	2.569.794
	2.625.790
	-2,1%
	76,30%
	75,63%

	Lazio Sud
	503.442
	544.975
	-7,6%
	14,95%
	15,70%

	Lazio Nord
	294.865
	300.990
	-2,0%
	8,75%
	8,67%

	Totale
	3.368.101
	3.471.755
	-3,0%
	100,00%
	100,00%
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Grafico n. 6 - Distribuzione delle telefonate per Centrale Operativa. Anno 2024
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Servizio Trasporto Emergenza Neonatale - STEN
L’attività dello STEN, in carico ad Ares 118 dal 1° ottobre 2022, è volta a garantire la migliore assistenza e stabilizzazione del neonato sia presso il punto di nascita trasferente che nella fase di trasferimento, utilizzando gli standard strutturali e funzionali più adeguati. Tale Struttura rappresenta uno strumento di collegamento in emergenza tra i diversi nodi, organizzati secondo il modello Hub&Spoke della rete materno infantile. In relazione alla peculiare diagnosi medica o chirurgica lo STEN effettua i trasferimenti verso i vari centri riceventi.
Per quanto riguarda l’attività svolta, nel corso del 2024 ha gestito complessivamente n. 834 richieste di intervento comprese quelle inoltrate dai centri attualmente afferenti al bacino di utenza dell’OPBG, di cui n. 646 effettuate direttamente dal team STEN-ARES 118 e n. 188 dal team dell’OPBG, con un numero medio di trasporti mensile pari a 54.
I trasferimenti effettuati sono prevalentemente urgenti e nello specifico il 68,7% per motivo medico e il 32,2% per patologie chirurgiche. In ultimo, i trasferimenti effettuati in orario notturno rappresentano il 29,7% del totale dei trasferimenti effettuati.
    










   Grafico n. 7 – Confronto richieste di intervento. Anni 2023 - 2024                      Grafico n. 8 – Motivo richieste di intervento. Anno 2024
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Elisoccorso
L’Ares 118 gestisce anche il Sistema medico di emergenza in elicottero (HEMS – Helicopter Emergency Medical System) nel territorio della Regione Lazio. Tale attività si avvale di personale dipendente e di personale in convenzione, proveniente da Aziende Sanitarie e Ospedaliere del Lazio, e collabora con altre istituzioni e corpi speciali dello Stato (es. Corpo Nazionale del Soccorso Alpino). 
Dal punto di vista organizzativo, sono state svolte le seguenti principali attività:
· soccorso primario e trasporto secondario in Elisoccorso;
· attività MEDEVAC con Aeromobile della Guardia di Finanza / Elicottero;
· missioni Internazionali - squadre USAR; 
· gestione diretta delle elisuperfici site nei comuni di Amatrice (RI), Acquapendente (VT) e Formia (LT);
· supporto ai gestori di elisuperfici già operativi per le attività HEMS;
· implementazioni di elisuperfici HEMS; 
· monitoraggio costante dei punti di atterraggio operativi.
Nel corso dell’anno 2024, sono state svolte complessivamente n. 2.161 missioni, di cui n. 1.774 di soccorso primario e n. 383 di trasporto secondario inter-ospedaliero. Se si analizzano i dati del biennio 2023 – 2024, emerge che l’andamento del 2024 è sostanzialmente molto simile a quello del 2023. 
Proseguendo, poi, l’analisi con la distribuzione delle missioni per provincia, si evidenzia una ridistribuzione delle stesse molto omogenea: 34,3% delle missioni dalla base di Roma, 39,1% dalla base di Latina e 26,6% dalla base di Viterbo. Tale ridistribuzione delle missioni evidenzia un accentramento negli Ospedali di riferimento della Regione.



Grafico n. 9 – Missioni Elisoccorso. Anni 2023 – 2024                             Grafico n. 10 – Missioni Elisoccorso per base/Provincia. Anno 2024
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Trasporto Trapianti
Nell’anno 2024 l’ARES 118 ha proseguito la gestione centralizzata di tutte le richieste di trasporto correlate alle attività trapiantologiche dei Centri Trapianto della regione Lazio, in piena collaborazione con il Centro Regionale Trapianti del Lazio. Il Trasporto Trapianti viene effettuato da ARES 118 con i seguenti mezzi, operativi in h. 24: automobile, aereo ed elicottero. Le autovetture dedicate, oltre ad esse il mezzo con cui vengono effettuati i trasporti, costituiscono anche un mezzo di supporto al vettore aereo. I trasporti correlati alle attività trapiantologiche riguardano: pazienti richiedenti, campioni biologici, organi ed equipe trapiantatrici.
Se si analizza l’attività prendendo a riferimento il biennio 2023 – 2024, si evidenzia nel corso del 2024 un incremento di tali trasporti pari al + 8,31%, con una media mensile di circa 59 trasporti. Se si prosegue l’analisi prendendo in considerazione il mezzo di trasporto e nello specifico il trasporto per via aerea, emerge che il 93,8% di questo viene effettuato con l’aereo, mentre il 6,2 % con l’elicottero.
Tabella n. 14 – Trasporto Trapianti – Anni 2023 - 2024
	Tipologia
	Anno 2024
	Anno 2023
	Var. % 24/23

	Trasporti
	704
	650
	8,31%


Fonte Dati: Area Critica, Trasporto Trapianti e Monitoraggio Posti Letto








Grafico n. 11 – Trasporto Trapianti. Anni 2023 - 2024

Grafico n. 12 – Andamento Mensile Trasporto Trapianti. Anni 2023 - 2024


Fonte Dati: Area Critica, Trasporto Trapianti e Monitoraggio Posti Letto
Grafici n. 13 e n. 14 –Trasporto Trapianti con Elicottero e con Aereo. Anni 2023 – 2024

Fonte Dati: Area Critica, Trasporto Trapianti e Monitoraggio Posti Letto
Proseguendo l’analisi prendendo in considerazione la tipologia di trasporto effettuato, si evidenzia che nel 51,8% delle missioni viene trasportato il campione biologico, segue poi con il 28,2% il trasporto Equipe + Organo, con il 18,8% il trasporto organi e in ultimo con 1,2% viene trasportato il paziente ricevente.



Grafico n. 15 – Distribuzione tipologia trasporto trapianti. Anno 2024    Grafico n. 16 – Confronto tipologia trasporto trapianti. Anni 2023 - 2024



 
Fonte Dati: Area Critica, Trasporto Trapianti e Monitoraggio Posti Letto
Se si analizzano singolarmente le varie tipologie di trasporto trapianti effettuate nel corso del 2024, si evidenzia innanzitutto un incremento complessivo di tutte le tipologie, fatta eccezione per i Riceventi (Equipe + Organo +23,1%, Organo + 19,5% e Campioni Biologici + 5,5% e Riceventi – 37,5%). Proseguendo l’analisi, emerge che nell’ambito del Trasporto Organi, il trasporto di Reni rappresenta l’87,6% dei trasporti, mentre per quanto riguarda il Trasporto Equipe + Organi, il trasporto di Equipe + Fegato rappresenta il 61,1%, a seguire il trasporto di Equipe + Cuore con il 17,9% e il trasporto Equipe + Rene con il 15,3%.
Inoltre, se si confrontano i dati relativi al trasporto su gomma degli organi e delle equipe trapiantatrici si evidenzia che nel 12% dei casi si effettuano trasporti fuori dalla regione Lazio. In ultimo, si rappresenta che nel 17% dei casi si movimentano, all’interno della regione, equipe prelevatrici che provengono da altre regioni.          
Grafico n. 17 – Distribuzione % trasporto Organi. Anno 2024                              Grafico n. 18 – Confronto trasporto Organi. Anni 2023 - 2024
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Grafico n. 19 – Distribuzione % trasporto Equipe + Organi. Anno 2024              Grafico n. 20 – Confronto trasporto Equipe + Organi. Anni 2023 - 2024
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Grafico n. 21 – Distribuzione trasporto Equipe Regione ed Extra - Regione. Anno 2024
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Continuità Assistenziale – Numero verde 800118800
La Centrale Operativa di Continuità Assistenziale di Roma e Provincia risponde alle esigenze sanitarie non urgenti di un totale di popolazione servita pari a circa 4.500.000.
Gli utenti che contattano il servizio negli orari di attività della Continuità assistenziale hanno accesso diretto con un operatore sanitario, medico o infermiere, il quale, dopo una prima valutazione strutturata della chiamata, provvede ad attivare la risposta più adeguata rispetto alla necessità, attraverso l’erogazione della prestazione sanitaria ritenuta più appropriata:
· consulenza medica telefonica (qualora l’intervento territoriale non sia necessario);
· trasmissione alla postazione di continuità assistenziale competente territorialmente per intervento ambulatoriale o domiciliare;
· rimando agli ambulatori di cure primarie, nelle giornate in cui attivi;
· rimando al curante (medico di medicina genarle, pediatra di libera scelta);
· attivazione della C.O. 118 per invio di mezzi di soccorso.
Nel corso del 2024, la Centrale del Numero Verde Regionale ha continuato a svolgere un ruolo di supporto alla popolazione nel contesto della pandemia da SARS CoV2. Tale Centrale ha svolto prevalentemente una funzione informativa di risposta alle richieste dei cittadini pervenute attraverso il numero 800 118 800 in ordine alla gestione sanitaria dell’epidemia COVID19, fornendo indicazioni utili in merito alle iniziative sanitarie volte alla mitigazione della epidemia. 
Gli operatori della C.O. del Numero Verde, nel corso dell’anno 2024, hanno svolto un’azione di facilitazione relativa al percorso vaccinale anti Sars-CoV-2 e a quello terapeutico con i farmaci antivirali a disposizione, in collegamento rispettivamente con i centri vaccinale della ASL e i centri ospedalieri di riferimento regionale. All’attività legata all’emergenza Covid19, in linea con le indicazioni regionali, si è continuato a svolgere il supporto informativo relativo all’assistenza sanitaria per i rifugiati ucraini presenti nella Regione Lazio, nonché anche a rispondere alle diverse informazioni di carattere sanitario, non esclusivamente collegate all’epidemia da Sars CoV2. 
La Centrale di Monitoraggio Clinico per l’anno 2024 ha proseguito le attività di tele monitoraggio delle diverse categorie di pazienti domiciliati – direttamente inseriti nel sistema delle strutture territoriali distrettuali – e di interfacciarsi con i diversi attori della presa in carico dei pazienti (MMG, PLS, MCA, Operatori Coordinamento Distrettuale), nelle diverse fasi del percorso assistenziale.
Il Servizio di supporto psicologico del Numero Verde Regionale risponde alle richieste di supporto emotivo dei cittadini del Lazio a seguito della pandemia da Sars-Cov-2. L’attività si è maggiormente concentrata sui bisogni di utenti che autonomamente contattavano il servizio o che venivano indirizzati nel corso delle attività della C.O. di continuità assistenziale.
Il servizio ha consentito la presa in carico in modo più appropriato dei bisogni dei cittadini determinando anche un intervento più lungo nel tempo con affidamento, in alcuni casi che lo necessitavano, ai servizi territoriali.
Per quanto riguarda i dati di attività della Centrale Operativa del Numero Verde si rileva che nel corso dell’anno 2024 una costante riduzione delle richieste rispetto agli anni precedenti, con numeri che sono modicamente risaliti prevalentemente nell’ultimo trimestre dell’anno a seguito dell’avvio della nuova campagna vaccinale. La diffusione dell’infezione da COVID si è confermata in costante e netta diminuzione e l’epidemia, ormai in completa remissione, ha determinato una minor richiesta da parte dell’utenza.
In ultimo, a partire dal mese di giugno 2024, considerata la diminuzione delle chiamate da parte dell’utenza, è stato avviato un progetto sperimentale volto a soddisfare le esigenze informative degli utenti che contattano la Centrale Operativa (C.O.) di Continuità Assistenziale al di fuori dell'orario di attività del servizio. Il progetto prevedeva di comunicare agli utenti la possibilità di ottenere informazioni di carattere sanitario, rivolgendosi alla C.O. del Numero Verde, operativa negli orari in cui il servizio di Continuità Assistenziale non è attivo, ovvero nei giorni feriali dalle 8:00 alle 20:00.
Di seguito si riportano i dati delle chiamate e si rileva che nell’orario di apertura del servizio le stesse sono state pari a 386.359 con una media giornaliera pari a 1.055,63. Se, poi, si prende in considerazione il totale complessivo (in orario e fuori orario di apertura) risulta che il 38% è stata effettuata fuori orario di apertura.
Tabella n. 15 – Confronto chiamate – Anni 2023 - 2024
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Grafico n. 22 – Distribuzione Telefonate NV In orario e Fuori Orario apertura. Anno 2024
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Di seguito si riporta una sintesi delle altre attività che nel corso del 2024 sono state svolte dall’ARES118.
Numero europeo Armonizzato - NEA 116117
Dal 19 dicembre 2024 è stata attivata la Centrale Operativa NEA 116117 di Roma e provincia, punto di riferimento fondamentale per esigenze di carattere sanitario che non rivestono carattere di emergenza e che accorpa nelle sue funzioni.
Il numero telefonico 116117 è destinato al Servizio Sanitario e ha la funzione di facilitare l’accesso della popolazione alle cure mediche non urgenti e ad altri servizi sanitari territoriale a bassa intensità/priorità di cura. L’obiettivo di utilizzo di tale numerazione è quello di mettere in contatto l’utente con personale sanitario formato, per assicurare informazioni sui servizi sanitari, consulenza sanitaria o accesso al Servizio di Continuità Assistenziale, nelle ore di attività, con l’indubbio vantaggio per i cittadini di avere a disposizione un unico numero per avere risposta a diversi bisogni di salute nelle situazioni di non emergenza.
Il servizio è attivo h 24, 7 giorni su 7 ed è disponibile esclusivamente per gli utenti di Roma e Provincia; la C.O. da dicembre 2024 accorpa le attività della C.O. di Continuità Assistenziale di Roma e provincia.
Nell’ambito della C.O. NEA 116117 sono previste le seguenti aree di attività:
· area informativa, che è dedicata alla gestione delle richieste di tipo informativo sui servizi sociosanitari presenti sul territorio (ad es. PUA, CAD, UCP); alla Gestione delle segnalazioni/trasferimento alle COT distrettuali/aziendali di richieste specifiche per la continuità assistenziale ed i passaggi di setting e alla Gestione di eventuali situazioni emergenziali;
· area continuità assistenziale, che accorpa le attività della C.O. di Continuità Assistenziale e nello specifico, la gestione della richiesta di consulto medico (anche in orario diurno feriale); la gestione delle richieste per certificazione medica e prescrizione farmaci, attività medico legale e assegnazione del medico di Postazione territoriale di Continuità Assistenziale (C.A.); la gestione delle richieste e assegnazione a medico di postazione territoriale di C.A.; la gestione della richiesta e invio ad Ambulatori di Cure primarie (attività nei giorni festivi e prefestivi) e la connessione con il 118 per la situazione di emergenza;
· area di supporto psicologico, che si occupa della gestione delle richieste con situazioni di disagio emotivo e la Segnalazione ai servizi territoriali (Dipartimenti di Salute Mentale, Servizi Sociali, altri Enti).
Grandi Eventi e Maxiemergenze 
Nell’anno 2024, l’Azienda ha gestito direttamente l’attività di protezione sanitaria per n. 74 eventi di diversa tipologia (sportivi, politici, musicali, religiosi…) e la valutazione/approvazione di n. 283 Piani sanitari predisposti dagli organizzatori degli eventi non gestiti direttamente dall’Ares 118, nel territorio regionale e, in particolare, nella città di Roma. 
Costante è la collaborazione con gli enti istituzionali coinvolti nella protezione della popolazione nel corso di eventi (Comuni, Prefettura, Questura…) e l’impegno nella partecipazione a sopralluoghi, conferenze di servizi, commissioni tecniche di vigilanza, riunioni preparatorie.
La U.O.C. Grandi Eventi e Maxiemergenze collabora con il Direttore dell’U.O.C. CORES Roma – Area metropolitana per la definizione delle risorse sanitarie degli eventi giubilari.
Centrale Operativa Regionale – Acuzie e Post Acuzie (COR-APA)
Tale Struttura svolge il servizio regionale di sistema, integrata con le altre funzioni assistenziali, ivi compreso il numero 116117. Inoltre, ha il ruolo di programmazione e gestione sovra-aziendale di percorsi organizzativi e assistenziali condivisi con le Centrali Operative Aziendali e finalizzati a facilitare la continuità della presa in carico utilizzando le risorse dell’intero sistema sanitario regionale. Le attività implementate nel corso del 2024 sono:
· Gestione della Piattaforma Monitoraggio Posti letto (MPL), attraverso il monitoraggio dell'allineamento e alimentazione dell'applicativo MPL;
· Coordinamento sovra-aziendale con le Strutture Pubbliche e Private Accreditate per Acuti, attraverso le attività di facilitazione del cambio di setting assistenziale da Pronto Soccorso verso la Rete delle Strutture Accreditate per acuti, tramite l'interlocuzione con i Team Operativi Ospedalieri e/o con i referenti comunicati e le attività di audit tra Ospedali e Strutture Private Accreditate per l'ottimizzazione dei trasferimenti secondari;
· Attività di collegamento tra le diverse Centrali Operative Aziendali e gli altri setting assistenziali – la Struttura monitora settimanalmente la ricognizione del fabbisogno di cambio setting trasmessa dalle Strutture Pubbliche e Private Accreditate e rileva quali percorsi presentano maggiori rallentamenti nelle tempistiche dei trasferimenti;
· Implementazione interconnessione COT attraverso la partecipazione al processo di implementazione, perfezionamento e diffusione dell'utilizzo della Piattaforma Transitional Care.
Informatizzazione
Le Pubbliche Amministrazioni devono erogare i propri servizi pubblici in digitale attraverso la «riorganizzazione strutturale e gestionale» dell’ente ed anche con una «costante semplificazione e reingegnerizzazione dei processi».
Le pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano il paradigma cloud e utilizzano esclusivamente infrastrutture digitali adeguate e servizi cloud qualificati secondo i criteri fissati da ACN.
La sanità digitale offre soluzioni efficaci per rendere i servizi dedicati più accessibili ed inclusivi per tutti, ponendo il cittadino al centro dei nostri sistemi sanitari. Un settore sanitario più tecnologico e digitale può migliorare il processo di cura e assistenza dei pazienti.
In questo ambito si colloca l’ARES 118, che ha definito l’informatizzazione quale elemento strategico per lo svolgimento della sua attività, con l’intento di efficientare i processi e le attività e contemporaneamente garantendo i livelli di sicurezza. Nel corso del 2024, l’Azienda ha avviato una serie di progetti, tra cui l’Ambulanza connessa e la migrazione al Polo Strategico Nazionale, che di seguito vengono sinteticamente riportate.
Ambulanza Connessa
L’ARES 118, quale componente del Sistema Regionale dell’Emergenza – Urgenza Sanitaria, garantisce su tutto il territorio regionale:
· la direzione, la gestione ed il coordinamento della fase di allarme e di risposta extra-ospedaliera alle emergenze-urgenze sanitarie, ivi compresa l’emergenza neonatale, materno-assistita ed i trasporti secondari legati al primo intervento;
· la gestione dei trasporti sanitari connessi all'attività trapiantologica e quelli inerenti il trasporto sangue;
· la gestione dei trasporti secondari;
· i trasporti in continuità di soccorso legati al primo intervento;
· il Servizio di trasporto emergenza neonatale – STEN.
L’ARES 118 estende, inoltre, la copertura sanitaria:
· ai grandi eventi, alle catastrofi ed alle maxi-emergenze anche attraverso l’integrazione operativa con le Forze dell’ordine, i Vigili del fuoco, le Associazioni di Volontariato, la Protezione Civile e gli altri Enti deputati alla sicurezza;
· all’organizzazione della continuità assistenziale per le finalità dell’assistenza in collaborazione con i Servizi territoriali delle Aziende sanitarie Locali.
Rispetto alle altre Aziende Sanitarie della Regione Lazio, l’ARES 118 si caratterizza per due aspetti peculiari: 
· la popolazione e il territorio coincidono con quello dell’intera Regione Lazio;
·  la necessità, per l’espletamento della propria attività, di interfacciarsi con tutte le Aziende Sanitarie costituendo, di fatto, il vero tessuto connettivo della rete dell’emergenza sanitaria.
L’organizzazione aziendale è orientata a garantire:
· la realizzazione di processi efficaci, efficienti e di qualità, oltre che economicamente sostenibili, in ambito di emergenza – urgenza;
· l’appropriatezza degli interventi sanitari rispondenti alle logiche dei modelli scoop-play-run;
· la disponibilità di personale motivato e con competenze specialistiche.
Per il perseguimento dei suddetti obiettivi, è necessaria un’infrastruttura tecnologica che sia in grado di assicurare un interscambio di informazioni cliniche e di dati di monitoraggio tra i principali attori del sistema: mezzi di soccorso, Centrali Operative e Ospedali della Rete dell’Emergenza.
I mezzi di soccorso devono essere “connessi”, ovvero devono essere dotati di un corredo tecnologico in grado di assicurare, in maniera continua ed immediata, il collegamento sia con le Centrali Operative dell’emergenza sanitaria sia con i Centri Hub e Spoke della Rete dell’Emergenza e delle Reti di patologia tempo-dipendenti.
I vantaggi attesi dalla diffusione di questo tipo di tecnologia, nell’ambito del Sistema dell’emergenza sanitaria territoriale, sono:
· l’anticipazione diagnostica e la condivisione delle informazioni sanitarie attraverso la “remotizzazione dell’attività medica”;
· una maggiore sicurezza degli operatori sanitari relativamente al rischio di aggressioni, cui sono esposti nello svolgimento delle loro attività.
In questo ambito l’ARES 118 ha avviato un’attività progettuale ponendosi: 
A. i seguenti obiettivi generali
· digitalizzazione e innovazione dei processi sanitari;
· innovazione dei modelli organizzativi e dei processi di funzionamento.
B. i seguenti obiettivi specifici
· attivazione di sistemi integrati di comunicazione fra le ambulanze e la Centrale Operativa, realizzando una connessione operativa e clinico assistenziale;
· attivazione di sistemi di tutela della sicurezza dei pazienti e del personale;
· attivazione di una soluzione software per la gestione delle maxi-emergenze.
In particolare, nel corso dell’anno 2024  in un’ottica di adeguamento delle capacità di risposta  alle maggiori richieste sanitarie,anche indotte dal Giubileo della Speranza, l’ARES 118 ha avviato le procedure per poter disporre nell’arco temporale del presente Piano:
· una soluzione definita “Ambulanza connessa”, che sia in grado di abilitare processi di telemedicina e teleconsulenza, in modo da connetter in tempo reale, i mezzi di soccorso operanti sul territorio con la Centrale Operativa e con le diverse Strutture Ospedaliere, consentendo ai medici della C.O. di avere un monitoraggio da remoto dei parametri vitali dei pazienti e di poter intervenire a supporto degli equipaggi ove ciò si rendesse necessario;
· un applicativo, ad integrazione del software di centrale attualmente in uso, per la gestione dei pazienti presenti nell’areale dell’evento maxi-emergenziale;
· un sistema che mira ad aumentare la sicurezza degli operatori sanitari impegnati nelle attività di soccorso.
Migrazione al Polo Strategico Nazionale (PSN)
Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ha previsto specifici obiettivi per la transizione digitale con particolare riferimento agli “Obiettivi Italia Digitale 2026” – “Obiettivo 3 – Cloud e Infrastrutture Digitali” orientato alla migrazione dei dati e degli applicativi informatici delle singole amministrazioni. Per promuovere l’innovazione digitale nella Pubblica Amministrazione, l’Agenzia per l’Italia Digitale ha attivato un piano complessivo di trasformazione e digitalizzazione, ponendo al centro del modello strategico la componente infrastrutturale con l’obiettivo di governare la trasformazione digitale. Le direttrici evolutive della componente
infrastrutturale sono rappresentata da:
· sovranità digitale;
· sicurezza;
· innovazione.
In questo contesto, e relativamente alla razionalizzazione ed il consolidamento dei Data Center della Pubblica Amministrazione, si inserisce la creazione del Polo Strategico Nazionale (PSN) che mette a disposizione una nuova infrastruttura digitale a servizio della PA italiana dotandola di tecnologie e infrastrutture cloud affidabili, resilienti e indipendenti e garantendo adeguati livelli di continuità operativa e tolleranza ai guasti. Uno degli obiettivi del PSN è la riduzione dei consumi energetici nell’ottica dell’energy control. La dismissione dei CED attualmente in uso ottenibile con il passaggio dei servizi al PSN permetterà un risparmio dei consumi energetici dell’infrastruttura dell’Amministrazione. 
In tale ambito l’ARES 118, al fine di garantire i massimi livelli di efficacia nella risposta all’attività di soccorso in emergenza – urgenza extraospedaliera, anche relativamente alla tipologia e alla complessità delle prestazioni da erogare su tutto il territorio regionale, ha deciso di dotarsi di una specifica piattaforma tecnologica, con reti di connettività, server di conservazione dati e applicativi gestionali per specifiche funzioni. 
Inoltre, al fine di garantire la gestione della propria struttura tecnologica conformemente a quanto disposto da A.G.I.D. (Agenzia per l’Italia Digitale) e A.C.N. (Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale), l’ARES 118 ha avviato il processo di migrazione verso la nuova struttura informatica al Polo Strategico Nazionale – PSN -. 
Nel corso dell’analisi delle strategie di migrazione a PSN sono stati valutati diversi scenari, identificando la soluzione del “re-architect/re-platforming” come quella più idonea a garantire i livelli di sicurezza imposti da PSN garantendo, al contempo, una migrazione sicura e la piena continuità operativa per l’Azienda.
[bookmark: _Toc196755100]GIUBILEO DELLA SPERANZA
L’anno 2025, in quanto Anno Giubilare, rappresenta per la città di Roma e, più in generale per l’intera Regione Lazio, un momento importante in funzione dell’afflusso di milioni di pellegrini e visitatori. Inoltre, è previsto lo svolgimento di circa 39 eventi a grande e media partecipazione, ripartiti nel corso dell’anno che si protrarranno per una durata complessiva di circa 88 giornate. Saranno fruibili per i fedeli 4 porte sante ed un percorso “Giubilare” che conduce alla Porta Santa di San Pietro per un totale di 396 giorni di apertura con la conseguente creazione di punti di raccolta di fedeli presso tali sedi.
Ciò comporterà che il Servizio Sanitario Regionale, per il tramite di ARES 118, dovrà assicurare la risposta e la gestione alle emergenze-urgenze sanitarie extraospedaliere non solo ai propri residenti ma anche a tutti coloro i quali soggiorneranno nella Regione, richiamati dall’evento giubilare. La capacità di risposta del sistema deve ovviamente essere assicurata anche in condizioni di maxiemergenza sia essa causata da eventi di origine naturale che dall’attività antropica in modo accidentale o volontario.
In considerazione di ciò, è necessario:
· garantire il conseguente incremento della domanda assistenziale che perverrà attraverso un maggior numero di richieste di soccorso dirette alla Centrale Operativa dell’Emergenza Sanitaria (ex 118) e conseguentemente un aumento del numero di interventi da parte dei mezzi di soccorso. Similmente anche la Centrale Operativa 116117 (ossia al numero armonizzato europeo per i bisogni sanitari non urgenti) si troverà a gestire un incremento del numero di richieste di assistenza, che gli operatori dovranno prendere in carico e gestire;
· adeguare e potenziare la capacità di risposta del sistema di soccorso sanitario extraospedaliero sia in condizioni ordinarie che maxi-emergenziali, ampliando, aggiornando ed ammodernando le dotazioni tecnologiche di ARES 118, che più impattano nello svolgimento dei soccorsi, tenendo conto dei diversi scenari operativi che potenzialmente possono presentarsi;
· garantire la protezione sanitaria in tutti gli eventi programmati in funzione del numero dei partecipanti e delle situazioni di rischio contingenti.
Per poter far fronte a quanto descritto, sono stati previsti per l’ARES 118 i seguenti specifici finanziamenti:
· D.P.C.M. 15.02.2024 inerente l’approvazione della proposta di integrazione del programma dettagliato degli interventi connessi alle celebrazioni del Giubileo della Chiesa cattolica dell’anno 2025, ai sensi dell’art. 1, comma 422 della legge 30 dicembre 2021 n. 234 e nello specifico:
· “Rafforzamento del sistema di soccorso extraospedaliero – acquisto mezzi di soccorso, mezzi di supporto e strutture campali per complessivi €. 15.984.000,00”;
· “Rafforzamento del sistema di soccorso extraospedaliero – dotazioni strumentali e tecnologiche per complessivi €. 8.894.278,22”;
· D.P.C.M. 10.04.2024 inerente l’elenco delle azioni per l’accoglienza dei pellegrini a valere sulla spesa corrente, connesse alle celebrazioni del Giubileo della Chiesa Cattolica dell’anno 2025 ai sensi dell’art. 1, comma 422 della legge 30 dicembre 2021 n. 234 e nello specifico:
· ID 2.01 “Rafforzamento del sistema di soccorso sanitario extraospedaliero – assunzione personale sanitario e a tempo determinato per complessivi €. 19.702.850,00”;
· ID 2.02 “Rafforzamento del sistema di soccorso sanitario extraospedaliero – Protezione sanitaria eventi giubilari per complessivi €. 10.000.000,00”.
Nel corso dell’anno 2024, l’ARES 118:
· ha avviato le procedure di gara per l’acquisizione dei mezzi di soccorso, mezzi di supporto e strutture campali e delle dotazioni strumentali e tecnologiche (finanziamento del D.P.C.M. 15.02.2024);
· ha avviato le procedure di reclutamento del personale infermieristico a tempo determinato (finanziamento D.P.C.M. 10.04.2024 – ID 2.01);
· ha sottoscritto apposite convenzioni con le Organizzazioni di Volontariato per il supporto all’Azienda nella protezione sanitaria degli eventi giubilari;
· ha organizzato la protezione sanitaria dei primi eventi giubilari previsti per la fine dell’anno 2024.
[bookmark: _Toc196755101]5. La Gestione economico-finanziaria dell’Azienda

[bookmark: _Toc137554848]5.1 Sintesi del Bilancio e Relazione sul Grado di Raggiungimento degli obiettivi economico-finanziari
[bookmark: _Toc75353801][bookmark: _Toc75353897][bookmark: _Toc75353991][bookmark: _Toc75354116][bookmark: _Toc137554849]Con deliberazione n. 36 del 30 dicembre 2023, a seguito di concordamento con i competenti organi regionali, l'ARES ha approvato il proprio Bilancio di Previsione nella versione definitiva.

[bookmark: _Toc137554850]5.2 Confronto CE Preventivo/Consuntivo e Relazione sugli scostamenti
[bookmark: _Toc75353804][bookmark: _Toc75353900][bookmark: _Toc75353994][bookmark: _Toc75354119][bookmark: _Toc137554851]Per l’esercizio 2024, si sono registrate significative variazioni rispetto alle previsioni di Budget. Si espongono i valori e segue commento.

[bookmark: _Toc75353904][bookmark: _Toc75353998][bookmark: _Toc75354123][bookmark: _Toc137554852]VARIAZIONI
[bookmark: _Toc75353905][bookmark: _Toc75353999][bookmark: _Toc75354124][bookmark: _Toc137554853]Ai fini di una intellegibilità dei dati con i modelli ministeriali, qui di seguito l’esame delle differenze viene riportato con il seguente schema:
	CONFRONTO	budget 2024	bilancio 2024
	A	Totale Ricavi Netti	-€ 195.365.628,16	-€ 214.741.687,30
	A1	Contributi F.S.R.	-€ 201.929.741,33	-€ 212.195.298,76
	A2	Saldo Mobilità	€ 1.609.347,47	-€ 727.672,67
	A3	Entrate Proprie	-€ 4.206.463,75	-€ 4.297.694,54
	A4	Saldo Intramoenia	-€ 10.970,55	-€ 16.871,21
	A5	Rettifica Contributi c/esercizio  	€ 9.172.200,00	€ 2.790.668,50
	A6	Saldo per quote inutilizzate 	0,00	-€ 294.818,62
	B	Totale Costi Interni	€ 193.105.533,81	€ 162.599.830,77
	B1	Personale	€ 147.314.810,18	€ 128.601.906,64
	B2	Prodotti Farmaceutici ed 	€ 385.094,88	€ 137.678,79
	B3	Altri Beni e Servizi	€ 36.409.960,67	€ 27.388.485,20
	B4	Ammortamenti e Costi Capitalizzati	€ 7.253,08	€ 7.250,06
	B5	Accantonamenti	€ 8.888.415,00	€ 6.369.885,57
	B6	Variazione Rimanenze	€ 100.000,00	€ 94.624,51
	C	Totale Costi Esterni	€ 65.864.535,94	€ 74.473.193,06
	C1	Medicina Di Base	€ 2.258.858,51	€ 2.305.408,45
	C3	Prestazioni da Privato	€ 63.605.677,43	€ 72.167.784,61
	I	Componenti Finanziarie, 	€ 8.426.975,80	€ 13.826.751,47
	F	Totale Componenti Finanziarie e 	€ 8.426.975,80	€ 13.826.751,47
	F2	Saldo Gestione Finanziaria	€ 250.000,00	-€ 4.225,08
	F3	Oneri Fiscali	€ 8.176.975,80	€ 9.068.114,38
	F4	Saldo Gestione Straordinaria	€ 4.762.862,17
	Risultato d'esercizio	-€ 72.031.417,39	-€ 36.158.088,00




Le variazioni si registrano sia sul fronte dei ricavi che su quello dei costi. Le ragioni principali sono:
a) La previsione è stata ipotizzata dall’Azienda a fine 2023, senza conoscere il livello di finanziamento complessivo per spesa corrente, ed ipotizzando invece costi sulla base degli obiettivi dei Piani operativi regionali che comprendevano una reinternalizzazione del servizio di trasporti con un piano assunzionale ed incremento di beni e servizi adeguato.
b) Tale piano si è realizzato parzialmente e solo a fine 2024, complici sia la tempistica delle autorizzazioni regionali sia il completamento delle procedure di selezione per le assunzioni.
c) Da ultimo, seppure solo in quota per il periodo di dicembre 2024, stessa sorte hanno subito le assunzioni a tempo determinato per il Giubileo della Speranza. 
Si esaminano qui di seguito le maggiori variazioni.
RICAVI: il principale incremento è dato da un incremento della quota FSR, che progressivamente da qualche anno si sta portando ai livelli di remunerazione dei costi quali funzioni assistenziali assolti da ARES118 per legge regionale. Va anche menzionato il fatto che ARES ha attivato e sta attivando al centrale 116117 sena finanziamenti ad hoc. 
COSTO DEL PERSONALE: la diminuzione è stata causata dai tempi di assunzione del personale causa tempistica delle procedure assunzionali, cosicché l’effetto è stato duplice: da un lato il personale reclutato è stato assunto mesi dopo rispetto al previsto (minor carico del costo sull’esercizio), dall’altro sono slittate al 2025 (più nella seconda metà dell’esercizio) le assunzioni previste in successione (mancato costo). 
ALTRI BENI E SERVIZI: l’acquisizione di beni e servizi è stata di conseguenza, dal momento che il processo di adeguamento degli organici e di internalizzazione di taluni appalti sono diretta funzione del personale dedicato al soccorso.
ACCANTONAMENTI: gli accantonamenti sono in linea con le reali esigenze dell’Azienda. Il dato inserito a Budget è riferito al dato storico all’epoca disponibile. Infatti, gli accantonamenti, essendo quote di costo di competenza dell’esercizio che non hanno ancora avuto la loro manifestazione documentale, non possono essere previsti con esattezza in occasione del Budget. Tuttavia, si precisa che l’Azienda ricognisce i Fondi rischi ogni anno e li invia in Regione con report di dettaglio riferito a ciascuna singola causa. I fondi accantonati vengono ogni anno utilizzati ed aggiornati, vedasi in proposito qui appresso la gestione finanziaria. La variazione maggiore è di provenienza regionale, dato obbligatorio per rinnovi di CCNL del personale dipendente
SERVIZI DI MEDICINA DI BASE: la riorganizzazione della Continuità Assistenziale e la sua razionalizzazione ha consentito all’Azienda la previsione esatta basata, come di consueto, sul costo storicizzato, oramai stabile.
SERVIZI DA PRIVATO (TRASPORTI): La variazione è data da una razionalizzazione completa del servizio, avviata nel 2024 e terminata in corso del 2025: da un lato sono acquistati servizi di trasporto a nuovi ed aggiornati lavori, dall’altro si è fatto ricorso a servizi SPOT a causa nel secondo semestre 2024 per sopperire al fabbisogno di 26 postazioni che non potevano più essere affidate se non con nuova gara, conclusasi a gennaio 2025.
Inoltre era previsto il cambio appalto del servizio di Elisoccorso, con un risparmio previsto di circa 400.000 euro/mese, tuttavia per alterne vicende il cambio appalto è avvenuto solo a metà dicembre 2024, motivo per cui i risparmi attesi potranno essere apprezzati nel 2025.
GESTIONE FINANZIARIA: sulla gestione finanziaria hanno influito positivamente gli accantonamenti, meglio dire i Fondi, provenienti dal precedente esercizio. Infatti gli interessi passivi ai fornitori, anche se erogati nel 2024, sono relativi al fatturato precedente. Così l’Azienda ha potuto correttamente imputarli ai Fondi esistenti senza aggravare ulteriormente il Conto Economico.
GESTIONE STRAORDINARIA: il saldo della Gestione Straordinaria è frutto della prosecuzione della revisione interna e dei percorsi attuativi di certificabilità. Tra le operazioni di maggior rilievo si segnala una revisione totale delle consistenze dei Debiti verso dipendenti ad opera della UOC GRU, anche a seguito di certificazione regionale dei relativi Fondi, una revisione dei Debiti per fatture da ricevere della UOC Contabilità Generale e Bilancio. Prosegue così l’azione di governo anche attraverso l’analisi delle poste pregresse e della loro vetustà e sussistenza (DCA 521/2018)
[bookmark: _Toc75353906][bookmark: _Toc75354000][bookmark: _Toc137554854]5.3 Relazione sui costi per Livelli essenziali di Assistenza e Relazione sugli Scostamenti 
Si allegano al Bilancio di Esercizio i Modelli LA relativi al presente Bilancio di Esercizio ed al Bilancio di Esercizio 2024. Per un commento sugli scostamenti, attesa la sostanziale riconducibilità ad unico LEA (Emergenza Sanitaria Territoriale) dell'attività svolta dal ARES 118, si rimanda a quanto già diffusamente esposto nel paragrafo precedente.
[bookmark: _Toc75353907][bookmark: _Toc75354001][bookmark: _Toc137554855]5.4 Fatti di Rilievo
FERMO MEZZI
La vicenda relativa alla fatturazione attiva del fermo mezzi agli operatori privati ha avuto risvolti regionali ai quali questa Azienda si è adeguata, sin dall’anno 2019.
Pertanto, anche per il 2024, ARES, nonostante la rilevazione dei costi - che ammontano ad € 4.119.142,90 - sostenuti dall’ARES 118 in ragione delle soste – eccedenti i 30 minuti - dei propri mezzi presso i Pronto Soccorso di Ospedali Privati Accreditati –, non procederà alla relativa fatturazione.
OPERAZIONE INTERCOMPANY
Rinviando alla Nota Integrativa per i dati di dettaglio nonché la procedura seguita ed il carteggio intervenuto con la Regione Lazio, nel 2024 si è registrata la cancellazione di tutti i crediti e debiti verso e dalle Aziende Sanitarie Pubbliche della Regione Lazio e facenti parti della cosiddetta Matrice Intercompany.
Inoltre, con successiva circolare, la Regione ha disposto anche di chiudere i debiti ed i crediti che le Aziende Sanitarie clienti hanno dichiarato, nella riconciliazione della matrice regionale, essere state riconosciute come pagabili e cioè “liquidate”.
Trattasi di operazione oramai annuale, non meramente contabile ma anche finanziaria, anche in ragione del fatto che il saldo netto crediti/debiti solitamente viene coperto dalla Regione Lazio. Per l’esercizio 2024 la Regione ha disposto la quadratura ma non la compensazione delle posizioni.
Si rinvia alla Nota Integrativa anche per questo aspetto.
[bookmark: _Toc75353908][bookmark: _Toc75354002][bookmark: _Toc137554856]5.5 Proposte di Copertura della Perdita
La perdita d'esercizio del presente Bilancio 2024, pari ad €- 36.1580/000, non è confrontabile con la perdita risultante dal Budget, dal momento che per il 2024 la Regione ha inteso concordare le macro voci A5, A6, B, C ed F e non già l’intero prospetto economico.

Già la Regione ha riconosciuto un innalzamento della quota, tuttavia ARES in occasione del Budget annuale rappresenta la sua inadeguata consistenza per la copertura di costi che non sono comprimibili a ragione del rischio di interruzione assistenziale nella funzione di emergenza territoriale. 
Nelle sedi delle riunioni regionali per il concordamento è stato ribadito che trattasi di azienda che svolge una funzione assistenziale, quella di risposta all’emergenza ed urgenza di tutta la popolazione che insiste sul territorio della Regione Lazio e che come tale non ha prestazioni tariffate e sostiene costi anche di provenienza da problemi sistemici esterni. Basti pensare all’attivazione di ambulanze cosiddette a spot, per la parte generata dal fermo mezzi nei Pronti Soccorso degli ospedali laziali.
Per tale ragione si ritiene che la Perdita possa essere coperta mediante intervento regionale che tenda non soltanto a riportare l’equilibrio economico, ma anche stabilmente a considerare il livello di finanziamento a 180/190 milioni circa, considerando le “linee di attività” di nuova attivazione (in tal senso comprendendo anche effetti pandemici o straordinari come quelli legati a calamità o richiami di massa di civili o pellegrini – vedasi esequie del Santo Padre Papa Francesco) quali oggetto di valutazioni separate e, previa documentazione, rimborso a consuntivo.
Ovviamente ARES118 è pronta a dare dettaglio e documentazione per il riconoscimento di tale metodologia di finanziamento, che azzererebbe la perdita con dettaglio informativo a dimostrazione di quanto speso per l’assistenza necessaria.

Anno 2024	Rosso	Giallo	Verde	Bianco	126088	318889	56659	749	
CORES Roma - Area Metropolitana	Rosso	Giallo	Verde	Bianco	99476	216399	40873	553	CORES Lazio Sud	Rosso	Giallo	Verde	Bianco	17402	66552	7764	53	CORES Lazio Nord	Rosso	Giallo	Verde	Bianco	9210	35938	8022	143	
Anno 2024	
Roma - Area Metropolitana	Lazio Sud	Lazio Nord	2569794	503442	294865	

Trasferimenti	Anno 2024	Anno 2023	834	1012	


Totale	Anno 2024	Anno 2023	2161	2242	



Anno 2024	



Roma	Latina	Viterbo	742	844	575	

Anno 2024	Trasporti	704	Anno 2023	Trasporti	650	


Aereo	Anno 2024	Anno 2023	75	64	



Elicottero	Anno 2024	Anno 2023	5	4	



Anno 2024	
In Orario di Apertura 8-19	Fuori Orario di Apertura 8-19	386359	236617	

Interventi	Roma - Area Metropolitana	Lazio Sud	Lazio Nord	357301	91771	53313	Missioni	Roma - Area Metropolitana	Lazio Sud	Lazio Nord	418064	113045	66151	


Roma - Area Metropolitana	Interventi 2024	Interventi 2023	Interventi 2022	357301	345588	339393	Lazio Sud	Interventi 2024	Interventi 2023	Interventi 2022	91771	86339	90488	Lazio Nord	Interventi 2024	Interventi 2023	Interventi 2022	53313	51155	53259	



Roma - Area Metropolitana	Missioni 2024	Missioni 2023	Missioni 2022	418064	410318	404119	Lazio Sud	Missioni 2024	Missioni 2023	Missioni 2022	113045	106885	112207	Lazio Nord	Missioni 2024	Missioni 2023	Missioni 2022	66151	66125	68652	
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Interventi % Interventi % Interventi % Interventi %

Casa 225.867 63,2% 36.944 69,3% 62.150 67,7% 324.961 64,7%

Strada 76.085 21,3% 7.824 14,7% 14.786 16,1% 98.695 19,6%

Altri luoghi 32.318 9,0% 6.706 12,6% 11.454 12,5% 50.478 10,0%

Uffici ed esercizi pubblici 14.905 4,2% 610 1,1% 1.424 1,6% 16.939 3,4%

Scuole 3.928 1,1% 515 1,0% 1.092 1,2% 5.535 1,1%

Impianti lavorativi 2.318 0,6% 413 0,8% 513 0,6% 3.244 0,6%

Impianti sportivi 1.880 0,5% 301 0,6% 352 0,4% 2.533 0,5%

Totale 357.301 100,0% 53.313 100,0% 91.771 100,0% 502.385 100,0%

Luogo Avvenimento 

Telefonico

Totale

Roma - Area Metropolitana Rieti - Viterbo Latina - Frosinone

CORES


image2.emf
Interventi % Interventi % Interventi % Interventi %

Traumatica                 90.785 25,4% 12.360 23,2% 20.661 22,5% 123.806 24,6%

Cardiocircolatoria         55.266 15,5% 8.596 16,1% 16.364 17,8% 80.226 16,0%

Neurologica                48.936 13,7% 5.985 11,2% 14.661 16,0% 69.582 13,9%

Altra patologia            43.514 12,2% 9.183 17,2% 11.189 12,2% 63.886 12,7%

Respiratoria               32.249 9,0% 4.674 8,8% 8.408 9,2% 45.331 9,0%

Gastroenterologica         28.632 8,0% 4.308 8,1% 7.932 8,6% 40.872 8,1%

Psichiatrica               14.098 3,9% 1.778 3,3% 2.999 3,3% 18.875 3,8%

Patologia non identificata 11.373 3,2% 978 1,8% 1.574 1,7% 13.925 2,8%

Infettiva                  8.098 2,3% 1.664 3,1% 2.091 2,3% 11.853 2,4%

Urologica                  7.086 2,0% 1.258 2,4% 1.979 2,2% 10.323 2,1%

Tossicologica              8.159 2,3% 876 1,6% 1.085 1,2% 10.120 2,0%

Metabolica                 2.799 0,8% 423 0,8% 829 0,9% 4.051 0,8%

Ostetrico-ginecologica     2.739 0,8% 436 0,8% 601 0,7% 3.776 0,8%

Neoplastica                1.447 0,4% 397 0,7% 763 0,8% 2.607 0,5%

Otorinolaringoiatrica      1.416 0,4% 296 0,6% 361 0,4% 2.073 0,4%

Dermatologica              417 0,1% 58 0,1% 202 0,2% 677 0,1%

Oculistica                 287 0,1% 43 0,1% 72 0,1% 402 0,1%

Totale complessivo 357.301 100,0% 53.313 100,0% 91.771 100,0% 502.385 100,0%

CORES

Patologia Telefonica

Totale

Roma - Area Metropolitana Rieti - Viterbo Latina - Viterbo
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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Telefonate

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Trasferimenti		834		1,012		-17.59%						188

		Trasferimenti		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Diretti ARES		646		876		-26.26%						188

		OPBG		188		226		-16.81%

		Totali		834		1,102		-24.32%

		Trasferimenti		Anno 2024		Inc. %

		Motivo Medico		438		67.80%

		Motivo Chirugico		208		32.20%

		Totale		646		100.00%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		-22.0%		-44.9%

		Chiamate		Anno 2024		Inc. %

		In Orario di Apertura 8-19		386,359		62.0%

		Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		38.0%

		Totale		622,976		100.0%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%
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		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Tipologia Trasporto Trapianti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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Grafici Trap

		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

				704





		





		Trasporti		Trasporti



Anno 2024

Anno 2023

Confronto Trasporto Trapianti

704

650



		Gennaio		Gennaio

		Febbraio		Febbraio

		Marzo		Marzo
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		Maggio		Maggio

		Giugno		Giugno
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		Agosto		Agosto

		Settembre		Settembre
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		Novembre		Novembre

		Dicembre		Dicembre



Anno 2024

Anno 2023

Andamento mensile dei Trasporti Trapianti
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Trasporti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equoipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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Distribuzione delle Telefonate per CORES
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Trasporti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equoipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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Distribuzione delle Telefonate per CORES
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Tipologia Trasporto Trapianti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equoipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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Anno 2024

Distribuzione delle Telefonate per CORES

2569794

503442
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Tipologia Trasporto Trapianti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equoipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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		Anno 2023



Aereo

75

64



		Anno 2024

		Anno 2023



Elicottero

5

4



		Anno 2024		Anno 2024		Anno 2024		Anno 2024

		Anno 2023		Anno 2023		Anno 2023		Anno 2023



Riceventi

Campioni Biologici

Organo

Equipe +Organo

Confronto tipologia trasporto trapianti

10

421

153

229

16

399

128

186



		Riceventi

		Campioni Biologici

		Organo

		Equipe +Organo



Anno 2024

Distribuzione tipologia trasporto trapianti

10

421

153

229



		Fegato

		Rene



Anno 2024

Distribuzione Tipologia Organi

19

134



		Fegato		Fegato

		Rene		Rene

		Cuore		Cuore

		Polmoni		Polmoni

		Pancreas		Pancreas



Anno 2024

Anno 2023

Confronto Equipe+organo

140

101

35

31

41

33

10

16

3

5



		Fegato

		Rene

		Cuore

		Polmoni

		Pancreas



Anno 2024

140

35

41

10

3



		Regione

		Extra Regione



Anno 2024

174

36



		Fegato		Fegato

		Rene		Rene



Anno 2024

Anno 2023

Confronto organo

19

23

134

105




image9.png
61,1%

MFegato ERene WCuore MPolmoni MPancreas





Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet6.xls
Grafico1

		Fegato

		Rene

		Cuore

		Polmoni

		Pancreas



Anno 2024

140

35

41

10

3



Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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Anno 2024

Distribuzione delle Telefonate per CORES

2569794
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294865



		

		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Tipologia Trasporto Trapianti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equoipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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		Lazio Sud

		Lazio Nord



Anno 2024

Distribuzione delle Telefonate per CORES
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Tipologia Trasporto Trapianti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equoipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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Soccorsi

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %																CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %						CORES		Interventi		Inc. %		Missioni		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		357,301		71.1%		418,064		70.0%																Roma - Area Metropolitana		345,588		68.8%		410,318		68.7%						Roma - Area Metropolitana		339,393		67.6%		404,119		67.7%						Roma - Area Metropolitana		324,830		64.7%		381,833		63.9%						Roma - Area Metropolitana		299,930		59.7%		347,790		58.2%						Roma - Area Metropolitana		332,160		66.1%		378,296		63.3%

		Lazio Sud		91,771		18.3%		113,045		18.9%																Lazio Sud		86,339		17.2%		106,885		17.9%						Lazio Sud		90,488		18.0%		112,207		18.8%						Lazio Sud		83,437		16.6%		104,169		17.4%						Lazio Sud		72,754		14.5%		90,192		15.1%						Lazio Sud		75,082		14.9%		93,292		15.6%

		Lazio Nord		53,313		10.6%		66,151		11.1%																Lazio Nord		51,155		10.2%		66,125		11.1%						Lazio Nord		53,259		10.6%		68,652		11.5%						Lazio Nord		46,024		9.2%		59,456		10.0%						Lazio Nord		42,659		8.5%		55,151		9.2%						Lazio Nord		45,195		9.0%		57,845		9.7%

		Totale		502,385		100%		597,260		100.0%																Totale		483,082		100%		583,328		97.7%						Totale		483,140		100%		584,978		97.9%						Totale		454,291		100%		545,458		91.3%						Totale		415,343		100%		493,133		82.6%						Totale		452,437		100%		529,433		88.6%

		CORES		Interventi 2024		Interventi 2023		Interventi 2022		Interventi 2021		Interventi 2020		Interventi 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		357,301		345,588		339,393		324,830		299,930		332,160		5.28%		3.39%		1.83%

		Lazio Sud		91,771		86,339		90,488		83,437		72,754		75,082		1.42%		6.29%		-4.59%

		Lazio Nord		53,313		51,155		53,259		46,024		42,659		45,195		0.10%		4.22%		-3.95%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		-0.01%

		CORES		Missioni 2024		Missioni 2023		Missioni 2022		Missioni 2021		Missioni 2020		Missioni 2019		Var. % 24 - 22		Var. % 24 - 23		Var. % 23 - 22

		Roma - Area Metropolitana		418,064		410318		404,119		381,833		347,790		378,296		3.45%		1.89%		1.53%

		Lazio Sud		113,045		106885		112,207		104,169		90,192		93,292		0.75%		5.76%		-4.74%

		Lazio Nord		66,151		66125		68,652		59,456		55,151		57,845		-3.64%		0.04%		-3.68%

		Totale		597,260		583,328		584,978		545,458		493,133		529,433		2.10%		2.39%		-0.28%

		Anno 2024																								Anno 2023														Anno 2022														Anno 2021														Anno 2020														Anno 2019

		CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale														CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale				CORES		Rosso		Giallo		Verde		Bianco		Totale

		Roma - Area Metropolitana		99,476		216,399		40,873		553		357,301														Roma - Area Metropolitana		103,790		203,775		37,670		353		345,588				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0				Roma - Area Metropolitana										0

		Lazio Sud		17,402		66,552		7,764		53		91,771														Lazio Sud		16,503		61,727		8,047		62		86,339				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0				Lazio Sud										0

		Lazio Nord		9,210		35,938		8,022		143		53,313														Lazio Nord		9,689		33,942		7,377		147		51,155				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0				Lazio Nord										0

		Totale		126,088		318,889		56,659		749		502,385														Totale		129,982		299,444		53,094		562		483,082				Totale		131,571		292,040		57,553		1,976		483,140				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0				Totale		0		0		0		0		0

		Codice Triage		Anno 2024		Anno 2023		Anno 2022		Anno 2021		Anno 2020		Anno 2019		Var. % 24-22		Var. % 24-23		Inc. %		Inc.  % Cum.

		Rosso		126,088		129,982		131,571		99,870		63,834		60,102		-4.17%		-3.00%		25.10%		25.10%

		Giallo		318,889		299,444		292,040		284,333		280,513		309,271		9.19%		6.49%		63.48%		88.57%

		Verde		56,659		53,094		57,553		67,232		69,568		82,355		-1.55%		6.71%		11.28%		99.85%

		Bianco		749		562		1,976		2,856		1,428		709		-62.10%		33.27%		0.15%		100.00%

		Totale		502,385		483,082		483,140		454,291		415,343		452,437		3.98%		4.00%		100.00%		-

		Anno 2024

		Centrali Operative		Sesso				Totale

				Donne		Uomini

		Roma - Area Metropolitana		49.98%		50.02%		100.00%

		Lazio Sud		48.76%		51.24%		100.00%

		Lazio Nord		48.74%		51.26%		100.00%

		Totale		49.42%		50.58%		100.00%

		Anno 2024

		Fascia Età		Centrali Operative						Totale

				Latina - Frosinone		Rieti - Viterbo		Roma

		0-9		3.37%		2.66%		5.18%		4.22%

		10-19		6.46%		5.57%		7.30%		6.75%

		20-29		8.56%		7.84%		10.39%		9.42%

		30-39		9.27%		7.81%		10.27%		9.55%

		40-49		10.35%		9.90%		10.82%		10.52%

		50-59		12.06%		12.09%		11.54%		11.78%

		60-69		12.16%		12.00%		11.16%		11.59%

		70-79		14.32%		15.31%		11.87%		13.17%

		>=80		23.45%		26.83%		21.47%		22.99%

		Totale		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		Luogo Avvenimento Telefonico		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Frosinone

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Casa		225,867		63.2%		36,944		69.3%		62,150		67.7%		324,961		64.7%

		Strada		76,085		21.3%		7,824		14.7%		14,786		16.1%		98,695		19.6%

		Altri luoghi		32,318		9.0%		6,706		12.6%		11,454		12.5%		50,478		10.0%

		Uffici ed esercizi pubblici		14,905		4.2%		610		1.1%		1,424		1.6%		16,939		3.4%

		Scuole		3,928		1.1%		515		1.0%		1,092		1.2%		5,535		1.1%

		Impianti lavorativi		2,318		0.6%		413		0.8%		513		0.6%		3,244		0.6%

		Impianti sportivi		1,880		0.5%		301		0.6%		352		0.4%		2,533		0.5%

		Totale		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%

		Anno 2024

		Patologia Telefonica		CORES												Totale

				Roma - Area Metropolitana				Rieti - Viterbo				Latina - Viterbo

				Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%		Interventi		%

		Traumatica		90,785		25.4%		12,360		23.2%		20,661		22.5%		123,806		24.6%

		Cardiocircolatoria		55,266		15.5%		8,596		16.1%		16,364		17.8%		80,226		16.0%

		Neurologica		48,936		13.7%		5,985		11.2%		14,661		16.0%		69,582		13.9%

		Altra patologia		43,514		12.2%		9,183		17.2%		11,189		12.2%		63,886		12.7%

		Respiratoria		32,249		9.0%		4,674		8.8%		8,408		9.2%		45,331		9.0%

		Gastroenterologica		28,632		8.0%		4,308		8.1%		7,932		8.6%		40,872		8.1%

		Psichiatrica		14,098		3.9%		1,778		3.3%		2,999		3.3%		18,875		3.8%

		Patologia non identificata		11,373		3.2%		978		1.8%		1,574		1.7%		13,925		2.8%

		Infettiva		8,098		2.3%		1,664		3.1%		2,091		2.3%		11,853		2.4%

		Urologica		7,086		2.0%		1,258		2.4%		1,979		2.2%		10,323		2.1%

		Tossicologica		8,159		2.3%		876		1.6%		1,085		1.2%		10,120		2.0%

		Metabolica		2,799		0.8%		423		0.8%		829		0.9%		4,051		0.8%

		Ostetrico-ginecologica		2,739		0.8%		436		0.8%		601		0.7%		3,776		0.8%

		Neoplastica		1,447		0.4%		397		0.7%		763		0.8%		2,607		0.5%

		Otorinolaringoiatrica		1,416		0.4%		296		0.6%		361		0.4%		2,073		0.4%

		Dermatologica		417		0.1%		58		0.1%		202		0.2%		677		0.1%

		Oculistica		287		0.1%		43		0.1%		72		0.1%		402		0.1%

		Totale complessivo		357,301		100.0%		53,313		100.0%		91,771		100.0%		502,385		100.0%
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COCA

		Anno 2024														Anno 2023

		BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale				BASE		Primario		Trasferimento Secondario		Continuità  di Soccorso		Trasporti Trapianto		Totale

		Roma		640		102						742				Roma		686		96		1				783

		Latina		729		111		1		3		844				Latina		744		138						882

		Viterbo		405		170						575				Viterbo		421		155		1				577

		Totale		1,774		383		1		3		2,161				Totale		1,851		389		2		0		2,242

		BASE		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23		Inc. %

		Roma		742		783		-5.24%		34.3%

		Latina		844		882		-4.31%		39.1%

		Viterbo		575		577		-0.35%		26.6%

		Totale		2,161		2,242		-3.61%		100.0%
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		Anno 2024 - da Centralino																Anno 2023 - da Centralino

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma - Area Metropolitana		470,575		840,295		1,258,924		2,569,794		76.3%						Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		75.6%

		Lazio Sud		105,797		224,852		172,793		503,442		14.9%						Lazio Sud		103,111		234,211		207,653		544,975		15.7%

		Lazio Nord		57,431		111,435		125,999		294,865		8.8%						Lazio Nord		55,641		110,769		134,580		300,990		8.7%

		Totale		633,803		1,176,582		1,557,716		3,368,101		100.0%						Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		100.0%

		Anno 2024 - Totali																Anno 2023 - Totali

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Incidenza %

		Roma		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.9%						Roma								0		0.0%

		Rieti - Viterbo		58,008		147,268		368,224		573,500		15.8%						Rieti - Viterbo								0		0.0%

		Latina - Frosinone		107629		235022		178272		520,923		14.3%						Latina - Frosinone								0		0.0%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.0%						Totale		0		0		0		0		0.0%

		Da Centralino

		Centrali Operative		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24-23		Anno 2024
Inc. %		Anno 2023
Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		2,569,794		2,625,790		-2.1%		76.30%		75.63%

		Lazio Sud		503,442		544,975		-7.6%		14.95%		15.70%

		Lazio Nord		294,865		300,990		-2.0%		8.75%		8.67%

		Totale		3,368,101		3,471,755		-3.0%		100.00%		100.00%

		Anno 2024																Anno 2023

		Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %						Centrali Operative		NUE (solo Roma) +118		Servizio Entranti		Servizio Uscenti		Totale		Inc. %

		Roma - Area Metropolitana		474,998		912,460		1,156,187		2,543,645		69.92%		1.6%				Roma - Area Metropolitana		467,443		948,023		1,210,324		2,625,790		72.18%

		Lazio Sud		58,008		147,268		368,224		573,500		15.76%		4.3%				Lazio Sud		55,641		110,769		134,580		300,990		8.27%

		Lazio Nord		107,629		235,022		178,272		520,923		14.32%		4.4%				Lazio Nord		103,111		234,211		207,653		544,975		14.98%

		Totale		640,635		1,294,750		1,702,683		3,638,068		100.00%		2.3%				Totale		626,195		1,293,003		1,552,557		3,471,755		95.43%
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		Chiamata		2024								2023								Var. % 24/23

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		-16.4%		-38.7%

		Chiamate al Numero Verde - Confronto Anno 2023 su 2022 su 2021

		Fascia Oraria Chiamata		2024								2023								2022								2021								Differenza 2022/2021

				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera				Periodo				Media Giornaliera

				Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti		Totale Chiamate		Numeri Chiamanti

		8		24,619		17,067		67.27		46.63		25,366		24,722		69.50		67.73		38,837		26,998		106.40		73.97		92,314		61,455		252.92		168.37		-57.93%		-56.07%

		9		35,824		24,788		97.88		67.73		38,512		37,830		105.51		103.64		60,580		39,013		165.97		106.88		115,548		82,431		316.57		225.84		-47.57%		-52.67%

		10		65,263		39,116		178.31		106.87		87,310		86,491		239.21		236.96		142,724		56,296		391.02		154.24		176,418		97,855		483.34		268.10		-19.10%		-42.47%

		11		42,570		28,758		116.31		78.57		64,780		64,090		177.48		175.59		111,824		48,998		306.37		134.24		144,071		92,412		394.72		253.18		-22.38%		-46.98%

		12		32,705		23,157		89.36		63.27		49,061		48,432		134.41		132.69		86,192		41,028		236.14		112.41		118,959		80,981		325.92		221.87		-27.54%		-49.34%

		13		25,424		18,550		69.46		50.68		35,480		34,916		97.21		95.66		61,913		33,072		169.62		90.61		92,637		64,932		253.80		177.90		-33.17%		-49.07%

		14		23,209		17,260		63.41		47.16		30,873		30,373		84.58		83.21		54,928		30,952		150.49		84.80		90,727		64,506		248.57		176.73		-39.46%		-52.02%

		15		23,412		17,447		63.97		47.67		28,630		28,151		78.44		77.13		54,266		30,280		148.67		82.96		86,214		62,076		236.20		170.07		-37.06%		-51.22%

		16		26,257		19,525		71.74		53.35		31,857		31,242		87.28		85.59		59,939		33,028		164.22		90.49		87,590		63,857		239.97		174.95		-31.57%		-48.28%

		17		27,372		20,228		74.79		55.27		34,966		34,360		95.80		94.14		71,138		35,370		194.90		96.90		93,401		66,552		255.89		182.33		-23.84%		-46.85%

		18		27,161		19,825		74.21		54.17		32,431		31,844		88.85		87.24		63,590		33,145		174.22		90.81		85,529		59,557		234.33		163.17		-25.65%		-44.35%

		19		32,543		22,826		88.92		62.37		35,846		35,041		98.21		96.00		58,042		33,269		159.02		91.15		70,056		47,591		191.93		130.39		-17.15%		-30.09%

		Totale Chiamate in Orario di Apertura 8-19		386,359		268,547		1,055.63		733.73		495,112		487,492		1,356.47		1,335.59		863,973		441,449		2,367.05		1,209.45		1,253,464		844,205		3,434.15		2,312.89		-31.07%		-47.71%

		Totale Chiamate Fuori Orario di Apertura 8-19		236,617		181,512		646.49		495.93		249,898		246,238		684.65		674.62		345,015		219,147		945.25		600.40		220,705		160,542		604.67		439.84		56.32%		36.50%

		Totale Chiamate		622,976		450,059		1,702.12		1,229.67		745,010		733,730		2,041.12		2,010.22		1,208,988		660,596		3,312.30		1,809.85		1,474,169		1,004,747		4,038.82		2,752.73		-17.99%		-34.25%

				62.0%





		

		Tipologia		Anno 2024		Anno 2023		Var. % 24/23

		Richieste		463		478		-3.14%

		Trasporti		704		650		8.31%

				Anno 2024				Anno 2023

		Mese		N. Rich.		N. Missioni 2024		Numero Richieste		N. Missioni 2023		Var. % 24/23

		Mese				Anno 2024				Anno 2023

		Gennaio		36		50		39		49		2.0%

		Febbraio		39		68		31		32		112.5%

		Marzo		34		46		51		71		-35.2%

		Aprile		37		54		49		58		-6.9%

		Maggio		38		53		25		39		35.9%

		Giugno		35		54		51		58		-6.9%

		Luglio		37		65		47		61		6.6%

		Agosto		35		55		35		46		19.6%

		Settembre		33		53		43		55		-3.6%

		Ottobre		41		65		35		55		18.2%

		Novembre		50		79		37		65		21.5%

		Dicembre		48		62		35		61		1.6%

		Totale		463		704		478		650		8.3%

		Mezzo di Trasporto		Anno 2024		Anno 2023		Var. %		Inc. %

		Aereo		75		64		17.2%		93.8%

		Elicottero		5		4		25.0%		6.3%

		Totale		80		68		17.6%		100.0%

		Tipologia Trasporto Trapianti		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Riceventi		10		16		1.2%		-37.5%

		Campioni Biologici		421		399		51.8%		5.5%

		Organo		153		128		18.8%		19.5%

		Equipe +Organo		229		186		28.2%		23.1%

		Totale		813		729		100.0%		11.5%

		Trapianto Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		19		23		12.4%		-17.4%

		Rene		134		105		87.6%		27.6%

		Totale		153		128		100%		19.5%

		Equipe + Organo		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Fegato		140		101		61.1%		38.6%

		Rene		35		31		15.3%		12.9%

		Cuore		41		33		17.9%		24.2%

		Polmoni		10		16		4.4%		-37.5%

		Pancreas		3		5		1.3%		-40.0%

		Totale		229		186		100.0%		23.1%

		Tipo Equipe		Anno 2024		Anno 2023		Inc. %		Var. % 24/23

		Regione		174		126		82.9%		38.1%

		Extra Regione		36		45		17.1%		-20.0%

		Totale		210		171		100%		22.8%
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